
Polityka prywatności
W poniższym dokumencie zawarte są zasady przetwarzania danych osobowych oraz 

wykorzystywania plików cookies w związku z korzystaniem ze strony internetowej 

http://www.mentalna-optymistka.pl. Jeśli mają Państwo wątpliwości związane z poniższą 

polityką prywatności, prosimy o kontakt.

I. Administratorem danych, zajmującym się przetwarzaniem wszystkich danych osobowych 

gromadzonych za pośrednictwem niniejszej strony pod adresem 

http://www.mentalna-optymistka.pl jest DOROTA KOSTRZEWA Instytut Pomocy 

Psychologicznej i Terapii Traumy Krańcowa 107 / 13,  20-320 Lublin NIP: 9462474783, 

REGON: 060323021. 

II  Jakie dane osobiste są zbierane i dlaczego 
1. Podczas wizyty na naszej stronie internetowej, automatycznie zbierane są dane dotyczące 
wizyty, np. adres IP użytkownika, nazwa domeny, typ przeglądarki, typ systemu 
operacyjnego, itp. (dane logowania). Dane zbierane automatycznie mogą być użyte do analizy 
zachowań użytkowników na naszej stronie internetowej. Przetwarzane są one jednak 
wyłącznie w celach administrowania stroną i zapewnienia sprawnej obsługi hostingowej oraz 
nie są kojarzone z danymi poszczególnych użytkowników. Kiedy odwiedzający witrynę 
zostawia komentarz, zbieramy dane widoczne w formularzu komentowania, jak i adres IP 
odwiedzającego oraz podpis jego przeglądarki jako pomoc przy wykrywaniu spamu. 
Zanonimizowany ciąg znaków stworzony na podstawie  adresu email  użytkownika (tak 
zwany hash) może zostać przesłany do usługi Gravatar w celu sprawdzenia, czy jej używa. 
Polityka prywatności usługi Gravatar jest dostępna tutaj: https://automattic.com/privacy/. Po 
zatwierdzeniu komentarza  obrazek profilowy użytkownika  jest widoczny publicznie w 
kontekście jego komentarza. Jeśli użytkownik jest zarejestrowany i wgrywa  na witrynę 
obrazki, powinienen unikać przesyłania obrazków z tagami EXIF lokalizacji. Odwiedzający 
stronę mogą pobrać i odczytać pełne dane lokalizacyjne z obrazków w witrynie.
2.  Podstawą przetwarzania danych osobowych użytkownika jest wyrażenie przez niego 
zgody na przetwarzanie jego danych osobowych. Zgoda jest wyrażana poprzez wypełnienie 
odpowiedniego formularza kontaktowego. Dane podane w formularzu przetwarzane są dla 
celów określonym w danym formularzu.
3.  W związku z przetwarzaniem danych osobowych, przysługują użytkownikowi następujące 
prawa:
– Prawo dostępu do danych osobowych i do uzyskania od nas informacji o ich przetwarzaniu, 
jak również prawo do uzyskania dostępu do tych danych osobowych, kopii danych, a także 
informacji, o których szczegółowo traktuje art. 15 ust. 1 RODO.
– Prawo do sprostowania danych osobowych:  sprostowa danych nieprawidłowych albo  
uzupełnienia niekompletnych.
– Prawo do usunięcia niezwłocznego  danych osobowych pod warunkiem spełniania 
przynajmniej jednej z przesłanek:
dane osobowe użytkownika nie są już niezbędne do realizacji celów dla których zostały 
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zebrane lub są przetwarzane,
użytkownik wyraził sprzeciw wobec   przetwarzania swoich danych osobowych, a my nie 
mamy uzasadnionych prawnie, nadrzędnych podstaw ich przetwarzania,
przetwarzaliśmy  dane osobowe użytkownika niezgodnie z prawem,
użytkownik cofnął zgodę na przetwarzanie swoich danych osobowych.
4. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych.  Użytkownik ma prawo żądać, 
abyśmy ograniczyli przetwarzanie jego danych osobowych w następujących przypadkach:
– jeśli kwestionuje prawidłowość swoich  danych osobowych, które przetwarzamy,
– jeśli przetwarzamy jego dane osobowe niezgodnie z prawem,
– jeśli nie potrzebujemy już jego danych osobowych do celów przetwarzania, ale są one 
potrzebne  do ustalenia, dochodzenia lub obrony jego roszczeń
– jeśli użytkownik wniósł sprzeciw wobec przetwarzania przez nas swoich  danych 
osobowych.
5. Prawo do przeniesienia danych. Użytkownik ma prawo upoważnienia nas do przesłania 
swoich danych osobowych innemu administratorowi w ustrukturyzowanym powszechnie 
używanym formacie, jeżeli przesłanie jest technicznie możliwe.
6. Z powyższych praw, można skorzystać poprzez formularz kontaktowy lub za pomocą 
poczty tradycyjnej na adres siedziby Administratora, określając uzasadnienie i treść żądania, 
np. w razie żądania usunięcia danych bądź ich zmiany należy wskazać nowy adres e-mail, na 
który ma być świadczona usługa newslettera.
7. Rozpoznanie żądania następuje bez zbędnej zwłoki, w terminie nie później niż 30 dni od 
dnia doręczenia żądania. Jeśli zdecydują się Państwo skorzystać z powyższych praw, 
udzielimy Państwu odpowiedzi co do rozpatrzenia żądania, bez zbędnej zwłoki, jednakże nie 
później niż w terminie 30 dni od dnia otrzymania żądania.
8. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Jeśli uważają Państwo, że 
przetwarzanie Państwa danych osobowych narusza przepisy prawa, przysługuje Państwu 
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych
III Zakres danych gromadzonych o użytkowniku za pośrednictwem sklepu oraz sposób 
ich wykorzystania
1. Zakres przetwarzania danych zależy od zakresu udzielonej przez użytkownika zgody lub 
spełnienia innego rodzaju przesłanki legalizującej przetwarzanie danych osobowych. 
Przesłankami tymi w szczególności są realizacja łączącej nas z użytkownikiem umowy lub 
marketing własnych produktów, zgodnie z zasadami określonymi w odpowiednich aktach 
prawnych wskazanych.
2. W przypadku udzielenia zgody na przetwarzanie danych osobowych, użytkownik powinien 
podać dane umożliwiające jego identyfikację oraz kontakt z nim tj. co najmniej imię, 
nazwisko, adres e-mail. Podanie innych danych osobowych jest dobrowolne i zależne od woli 
osoby udzielającej zgody na ich przetwarzanie.
3. W przypadku niektórych produktów i usług konieczne może stać się podanie bardziej 
szczegółowego zakresu danych osobowych. W takim przypadku cele przetwarzania zostaną 
wskazane jednocześnie wraz z odpowiednim formularzem służącym do zarejestrowania 
odpowiednich danych osobowych przez użytkownika.
4. Dane osobowe użytkownika mogą być wykorzystywane w szczególności dla następujących 



celów:
– realizacji zamówień,
– działań marketingowych, w tym za pomocą środków komunikacji elektronicznej, wliczając 
analizę zachowań i potrzeb użytkowników, analizę rynku,
– wysyłanie newslettera,
– tworzenia baz danych użytkowników,
– ulepszenia naszej oferty i zawartości sklepu,
– w innych celach określonych w niniejszej polityce prywatności lub w regulaminie.
5. Jako administrator danych osobowych możemy przekazywać dane osobowe 
użytkowników, na podstawie odrębnej Umowy o powierzenie przetwarzania danych 
osobowych. Ponadto dane pozyskiwane z formularzy, przy rejestracji oraz przy zamówieniach 
mogą być przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, na podstawie Umowy o 
powierzenie przetwarzania danych osobowych.
6. Użytkownik przyjmuje do wiadomości, iż jego dane osobowe mogą być również 
przekazywane uprawnionym organom państwowym w związku z prowadzonymi przez nie 
postępowaniami, na ich żądanie i po spełnieniu przesłanek potwierdzających niezbędność 
pozyskania od nas tych danych.
IV. Ochrona danych osobowych
1. Informacje o użytkowniku są przetwarzane przez Administratora Danych Osobowych z 
zachowaniem odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych spełniających 
wymagania polskiego prawa, w szczególności ustawy o ochronie danych osobowych oraz 
rozporządzeniach wydanych na jej podstawie. Środki te mają na celu przede wszystkim 
zabezpieczenie danych osobowych użytkowników przed dostępem osób nieupoważnionych. 
W szczególności dostęp do danych osobowych użytkowników mają dostęp jedynie 
upoważnione osoby (pracownicy i zleceniobiorcy ADO), którzy są zobowiązani do 
zachowania tych danych w tajemnicy. Zbiór danych osobowych użytkowników sklepu może 
służyć do tworzenia bazy danych i jest traktowany jako baza danych osobowych.
V Zmiana polityki prywatności
Rozszerzenie lub zmiana zakresu lub treści świadczonych przez nas usług, a także zmiany 
przepisów prawnych mogą spowodować, iż konieczne stanie się wprowadzenie zmian do 
polityki prywatności i plików cookies. Zostaną one oznaczone  datą na dzień jej wdrożenia 
oraz numerem wersji. Zmiany nie wpłyną negatywnie na   prawo użytkownika do 
sprawowania przez niego kontroli nad przetwarzanymi przez nas danymi.
VI Pliki cookies

1. Serwis nie zbiera w sposób automatyczny żadnych informacji, z wyjątkiem informacji 

zawartych w plikach cookies.

2. Pliki cookies (tzw. „ciasteczka”) stanowią dane informatyczne, w szczególności pliki 

tekstowe, które przechowywane są w urządzeniu końcowym Użytkownika Serwisu i 

przeznaczone są do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierają 

nazwę strony internetowej, z której pochodzą, czas przechowywania ich na urządzeniu 

końcowym oraz unikalny numer.



3. Podmiotem zamieszczającym na urządzeniu końcowym Użytkownika Serwisu pliki 

cookies oraz uzyskującym do nich dostęp jest  DOROTA KOSTRZEWA Instytut Pomocy 

Psychologicznej i Terapii Traumy Krańcowa 107 / 13,  20-320 Lublin NIP: 9462474783, 

REGON: 060323021.

 4.  Pliki cookies wykorzystywane są w celu dostosowania zawartości serwisu do preferencji 

użytkownika oraz optymalizacji korzystania. W szczególności  pozwalają one rozpoznać 

urządzenie użytkownika serwisu i odpowiednio wyświetlić stronę internetową, dostosowaną 

do jego indywidualnych potrzeb; tworzenia statystyk, które pomagają zrozumieć, w jaki 

sposób użytkownicy serwisu korzystają ze stron internetowych,  utrzymanie sesji 

użytkownika serwisu (po zalogowaniu), dzięki której użytkownik nie musi  ponownie 

wpisywać loginu i hasła.

5. Jeśli użytkownik zostawi  na naszej stronie komentarz, będzie  mógł wybrać opcję zapisu 

swojej nazwy, adresu email i adresu strony internetowej w ciasteczkach, dzięki którym 

podczas pisania kolejnych komentarzy powyższe informacje będą już dogodnie uzupełnione. 

Te ciasteczka wygasają po roku.

6. Jeśli użytkownik ma konto i zaloguje  się na tej stronie, utworzymy tymczasowe ciasteczko 

na potrzeby sprawdzenia, czy jego przeglądarka akceptuje ciasteczka. To ciasteczko nie 

zawiera żadnych danych osobistych i zostanie wyrzucone, kiedy użytkownik zamknie  

przeglądarkę.

7. Podczas logowania tworzymy dodatkowo kilka ciasteczek potrzebnych do zapisu  

 informacji logowania użytkownika oraz wybranych opcji ekranu. Ciasteczka logowania 

wygasają po dwóch dniach, a opcji ekranu po roku. Jeśli użytkownik zaznaczy  opcję 

„Pamiętaj mnie”, logowanie wygaśnie po dwóch tygodniach. Jeśli wyloguje  się ze swojego 

konta, ciasteczka logowania zostaną usunięte.

8. Artykuły na tej stronie mogą zawierać osadzone treści (np. filmy, obrazki, artykuły itp.). 

Osadzone treści z innych witryn zachowują się analogicznie do tego, jakby użytkownik 

odwiedził bezpośrednio konkretną witrynę.

9. Witryny mogą zbierać informacje o użytkowników, używać ciasteczek, dołączać 

dodatkowe, zewnętrzne systemy śledzenia i monitorować  interakcje z osadzonym 

materiałem, włączając w to śledzenie  interakcji z osadzonym materiałem, jeśli użytkownik 

posiada  konto i jest  zalogowany w tamtej witrynie.

10. Ograniczenia stosowania plików cookies mogą wpłynąć na niektóre funkcjonalności 

dostępne na stronach internetowych Serwisu.



11. Więcej informacji na temat plików cookies dostępnych jest w sekcji „Pomoc” w menu 

przeglądarki internetowej.


