Polityka prywatnosci

W ponizszym dokumencie zawarte sg zasady przetwarzania danych osobowych oraz
wykorzystywania plikéw cookies w zwigzku z korzystaniem ze strony internetowe;j
http://www.mentalna-optymistka.pl. Jesli majg Panstwo watpliwos$ci zwigzane z ponizszg
polityka prywatnosci, prosimy o kontakt.

I. Administratorem danych, zajmujacym si¢ przetwarzaniem wszystkich danych osobowych
gromadzonych za posrednictwem niniejszej strony pod adresem
http://www.mentalna-optymistka.pl jest DOROTA KOSTRZEWA Instytut Pomocy
Psychologicznej i Terapii Traumy Krancowa 107 / 13, 20-320 Lublin NIP: 9462474783,
REGON: 060323021.

II Jakie dane osobiste sa zbierane i dlaczego

1. Podczas wizyty na naszej stronie internetowej, automatycznie zbierane sg dane dotyczace
wizyty, np. adres IP uzytkownika, nazwa domeny, typ przegladarki, typ systemu
operacyjnego, itp. (dane logowania). Dane zbierane automatycznie mogg by¢ uzyte do analizy
zachowan uzytkownikéw na naszej stronie internetowej. Przetwarzane sg one jednak
wylacznie w celach administrowania strong 1 zapewnienia sprawnej obstugi hostingowej oraz
nie sg kojarzone z danymi poszczegdlnych uzytkownikow. Kiedy odwiedzajacy witryne
zostawia komentarz, zbieramy dane widoczne w formularzu komentowania, jak 1 adres IP
odwiedzajacego oraz podpis jego przegladarki jako pomoc przy wykrywaniu spamu.
Zanonimizowany cigg znakow stworzony na podstawie adresu email uzytkownika (tak
zwany hash) moze zostaé przestany do ustugi Gravatar w celu sprawdzenia, czy jej uzywa.
Polityka prywatnos$ci ustugi Gravatar jest dostepna tutaj: https://automattic.com/privacy/. Po
zatwierdzeniu komentarza obrazek profilowy uzytkownika jest widoczny publicznie w
kontekscie jego komentarza. Jesli uzytkownik jest zarejestrowany i wgrywa na witryne
obrazki, powinienen unika¢ przesytania obrazkow z tagami EXIF lokalizacji. Odwiedzajacy
strong¢ moga pobrac i odczyta¢ petne dane lokalizacyjne z obrazkéw w witrynie.

2. Podstawg przetwarzania danych osobowych uzytkownika jest wyrazenie przez niego
zgody na przetwarzanie jego danych osobowych. Zgoda jest wyrazana poprzez wypetienie
odpowiedniego formularza kontaktowego. Dane podane w formularzu przetwarzane sg dla
celow okreslonym w danym formularzu.

3. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych, przystuguja uzytkownikowi nastgpujace
prawa:

— Prawo dostepu do danych osobowych i do uzyskania od nas informacji o ich przetwarzaniu,
jak rowniez prawo do uzyskania dostepu do tych danych osobowych, kopii danych, a takze
informacji, o ktérych szczegdtowo traktuje art. 15 ust. 1 RODO.

— Prawo do sprostowania danych osobowych: sprostowa danych nieprawidtowych albo
uzupehnienia niekompletnych.

— Prawo do usunigcia niezwtocznego danych osobowych pod warunkiem spetniania
przynajmniej jednej z przestanek:

dane osobowe uzytkownika nie sg juz niezbedne do realizacji celow dla ktérych zostaly
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zebrane lub sg przetwarzane,

uzytkownik wyrazit sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych, a my nie
mamy uzasadnionych prawnie, nadrzednych podstaw ich przetwarzania,

przetwarzali§my dane osobowe uzytkownika niezgodnie z prawem,

uzytkownik cofnal zgodg¢ na przetwarzanie swoich danych osobowych.

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych. Uzytkownik ma prawo zadac,
aby$my ograniczyli przetwarzanie jego danych osobowych w nastepujacych przypadkach:

— jesli kwestionuje prawidlowos¢ swoich danych osobowych, ktore przetwarzamy,

— jesli przetwarzamy jego dane osobowe niezgodnie z prawem,

— jesli nie potrzebujemy juz jego danych osobowych do celow przetwarzania, ale sa one
potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony jego roszczen

— jesli uzytkownik wniost sprzeciw wobec przetwarzania przez nas swoich danych
osobowych.

5. Prawo do przeniesienia danych. Uzytkownik ma prawo upowaznienia nas do przestania
swoich danych osobowych innemu administratorowi w ustrukturyzowanym powszechnie
uzywanym formacie, jezeli przestanie jest technicznie mozliwe.

6. Z powyzszych praw, mozna skorzysta¢ poprzez formularz kontaktowy lub za pomoca
poczty tradycyjnej na adres siedziby Administratora, okres$lajac uzasadnienie i tre§¢ zadania,
np. w razie zadania usuni¢cia danych badz ich zmiany nalezy wskaza¢ nowy adres e-mail, na
ktory ma by¢ §wiadczona ustuga newslettera.

7. Rozpoznanie zadania nastepuje bez zbednej zwtoki, w terminie nie p6ézniej niz 30 dni od
dnia doreczenia zadania. Jesli zdecyduja si¢ Panstwo skorzysta¢ z powyzszych praw,
udzielimy Panstwu odpowiedzi co do rozpatrzenia zadania, bez zbednej zwtoki, jednakze nie
poOzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania zadania.

8. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Jesli uwazaja Panstwo, ze
przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy prawa, przyshuguje Panstwu
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych

III Zakres danych gromadzonych o uzytkowniku za posrednictwem sklepu oraz sposob
ich wykorzystania

1. Zakres przetwarzania danych zalezy od zakresu udzielonej przez uzytkownika zgody lub
spetnienia innego rodzaju przestanki legalizujgcej przetwarzanie danych osobowych.
Przestankami tymi w szczegolnoSci sg realizacja taczacej nas z uzytkownikiem umowy lub
marketing wlasnych produktéw, zgodnie z zasadami okreslonymi w odpowiednich aktach
prawnych wskazanych.

2. W przypadku udzielenia zgody na przetwarzanie danych osobowych, uzytkownik powinien
poda¢ dane umozliwiajace jego identyfikacj¢ oraz kontakt z nim tj. co najmniej imig,
nazwisko, adres e-mail. Podanie innych danych osobowych jest dobrowolne 1 zalezne od woli
osoby udzielajacej zgody na ich przetwarzanie.

3. W przypadku niektorych produktéw i ustug konieczne moze sta¢ si¢ podanie bardziej
szczegdtowego zakresu danych osobowych. W takim przypadku cele przetwarzania zostang
wskazane jednocze$nie wraz z odpowiednim formularzem stuzacym do zarejestrowania
odpowiednich danych osobowych przez uzytkownika.

4. Dane osobowe uzytkownika mogg by¢ wykorzystywane w szczegdlnosci dla nastgpujacych



celow:

— realizacji zamoéwien,

— dziatan marketingowych, w tym za pomoca $§rodkéw komunikacji elektronicznej, wliczajac
analiz¢ zachowan i potrzeb uzytkownikow, analize rynku,

— wysytanie newslettera,

— tworzenia baz danych uzytkownikow,

— ulepszenia naszej oferty 1 zawarto$ci sklepu,

— w innych celach okre§lonych w niniejszej polityce prywatnosci lub w regulaminie.

5. Jako administrator danych osobowych mozemy przekazywac¢ dane osobowe
uzytkownikdw, na podstawie odrgbnej Umowy o powierzenie przetwarzania danych
osobowych. Ponadto dane pozyskiwane z formularzy, przy rejestracji oraz przy zamoéwieniach
mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, na podstawie Umowy o
powierzenie przetwarzania danych osobowych.

6. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz jego dane osobowe moga by¢ réwniez
przekazywane uprawnionym organom panstwowym w zwigzku z prowadzonymi przez nie
postgpowaniami, na ich zadanie 1 po spetnieniu przestanek potwierdzajacych niezbedno$¢
pozyskania od nas tych danych.

IV. Ochrona danych osobowych

1. Informacje o uzytkowniku sg przetwarzane przez Administratora Danych Osobowych z
zachowaniem odpowiednich §rodkéw technicznych i organizacyjnych spetniajacych
wymagania polskiego prawa, w szczego6lnosci ustawy o ochronie danych osobowych oraz
rozporzadzeniach wydanych na jej podstawie. Srodki te maja na celu przede wszystkim
zabezpieczenie danych osobowych uzytkownikow przed dostepem osob nieupowaznionych.
W szczegolnosci dostep do danych osobowych uzytkownikow maja dostep jedynie
upowaznione osoby (pracownicy 1 zleceniobiorcy ADO), ktorzy sa zobowigzani do
zachowania tych danych w tajemnicy. Zbidr danych osobowych uzytkownikéw sklepu moze
stuzy¢ do tworzenia bazy danych 1 jest traktowany jako baza danych osobowych.

V Zmiana polityki prywatnosci

Rozszerzenie lub zmiana zakresu lub tre$ci §wiadczonych przez nas ustug, a takze zmiany
przepisow prawnych moga spowodowac, iz konieczne stanie si¢ wprowadzenie zmian do
polityki prywatnosci i plikow cookies. Zostang one oznaczone datg na dzien jej wdrozenia
oraz numerem wersji. Zmiany nie wptyng negatywnie na prawo uzytkownika do
sprawowania przez niego kontroli nad przetwarzanymi przez nas danymi.

VI Pliki cookies

1. Serwis nie zbiera w sposdb automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji
zawartych w plikach cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka’) stanowig dane informatyczne, w szczego6lnosci pliki
tekstowe, ktore przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
przeznaczone s3 do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawieraja
nazwg¢ strony internetowej, z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu

koncowym oraz unikalny numer.



3. Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki
cookies oraz uzyskujacym do nich dostep jest DOROTA KOSTRZEWA Instytut Pomocy
Psychologicznej 1 Terapii Traumy Krancowa 107 / 13, 20-320 Lublin NIP: 9462474783,
REGON: 060323021.

4. Pliki cookies wykorzystywane sa w celu dostosowania zawarto$ci serwisu do preferencji
uzytkownika oraz optymalizacji korzystania. W szczeg6lnosci pozwalaja one rozpoznaé
urzadzenie uzytkownika serwisu 1 odpowiednio wyswietli¢ stron¢ internetowa, dostosowang
do jego indywidualnych potrzeb; tworzenia statystyk, ktore pomagajg zrozumie¢, w jaki
sposob uzytkownicy serwisu korzystaja ze stron internetowych, utrzymanie sesji
uzytkownika serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktorej uzytkownik nie musi ponownie
wpisywac loginu 1 hasta.

5. Jesli uzytkownik zostawi na naszej stronie komentarz, bedzie mogt wybrac opcje zapisu
swojej nazwy, adresu email i adresu strony internetowej w ciasteczkach, dzieki ktorym
podczas pisania kolejnych komentarzy powyzsze informacje beda juz dogodnie uzupetnione.
Te ciasteczka wygasajg po roku.

6. Jesli uzytkownik ma konto 1 zaloguje si¢ na tej stronie, utworzymy tymczasowe ciasteczko
na potrzeby sprawdzenia, czy jego przegladarka akceptuje ciasteczka. To ciasteczko nie
zawiera zadnych danych osobistych i zostanie wyrzucone, kiedy uzytkownik zamknie
przegladarke.

7. Podczas logowania tworzymy dodatkowo kilka ciasteczek potrzebnych do zapisu
informacji logowania uzytkownika oraz wybranych opcji ekranu. Ciasteczka logowania
wygasaja po dwoch dniach, a opcji ekranu po roku. Jesli uzytkownik zaznaczy opcje
»Pamietaj mnie”, logowanie wygasnie po dwdch tygodniach. Jesli wyloguje si¢ ze swojego
konta, ciasteczka logowania zostang usuni¢te.

8. Artykuly na tej stronie mogg zawiera¢ osadzone tresci (np. filmy, obrazki, artykuty itp.).
Osadzone tresci z innych witryn zachowujg si¢ analogicznie do tego, jakby uzytkownik
odwiedzit bezposrednio konkretng witryne.

9. Witryny mogga zbiera¢ informacje o uzytkownikéw, uzywac ciasteczek, dotaczac
dodatkowe, zewnetrzne systemy $ledzenia i monitorowaé interakcje z osadzonym
materiatem, wlaczajac w to §ledzenie interakcji z osadzonym materiatem, jesli uzytkownik
posiada konto i jest zalogowany w tamtej witrynie.

10. Ograniczenia stosowania plikow cookies moga wpltyna¢ na niektore funkcjonalnosci

dostgpne na stronach internetowych Serwisu.



11. Wigcej informacji na temat plikow cookies dostepnych jest w sekcji ,,Pomoc” w menu

przegladarki internetowe;.



