REGULAMIN SKLEPU

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Informacja Handlowa — informacja handlowa w rozumieniu art. 2 pkt 2) Ustawy o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, w szczegolnosci zas reklamy, oferta handlowa oraz
informacje o aktualno$ciach, promocjach i innych wydarzeniach dotyczacych Sklepu.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawna,
ktorej przepisy szczegodlne przyznaja zdolnos$¢ prawna, sktadajagca Zamoéwienie w ramach
Sklepu.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.)
Regulamin — niniejszy regulamin wraz ze wszystkimi zatagcznikami stanowiacymi jego
integralng czg$¢, w tym w szczegolnosci ,,Polityka Prywatno$ci”.

Sklep Internetowy, Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem
http://www.mentalna-optymistka.pl za posrednictwem, ktorego Klient moze dokonywac
zakupow okreslonych Towaréw i Ustug.

Towar — produkty prezentowane w ramach Sklepu, przeznaczone do sprzedazy.

Usluga — ustugi prezentowane w ramach Sklepu, przeznaczone do sprzedazy, w
szczegolnosci konsultacje indywidualne on- line, kursy, ebooki, warsztaty, szkolenia,
seminaria.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw lub Ushug zawarta pomiedzy Wtascicielem
Sklepu a Klientem za posrednictwem serwisu internetowego Sklepu.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz.U. 22014 poz. 827 ze zm.)

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.)

Wiasciciel Sklepu — DOROTA KOSTRZEWA Instytut Pomocy Psychologicznej 1 Terapii
Traumy Krancowa 107 / 13, 20-320 Lublin NIP: 9462474783, REGON: 060323021
Zamoéwienie — czynnos$¢ podejmowana przez Klienta, polegajaca na wyborze w ramach
Sklepu okreslonych Towardéw lub Ustlug, zmierzajaca bezposrednio do zawarcia z
Wiascicielem Sklepu Umowy Sprzedazy tych Towarow lub Ustug na warunkach wskazanych

w niniejszym Regulaminie.


http://www.mentalna-optymistka.pl

POSTANOWIENIA OGOLNE

. Sklep Internetowy dostepny pod adresem http://www.mentalna-optymistka.pl prowadzony
jest przez Wtasciciela Sklepu. Dane wiasciciela: DOROTA KOSTRZEWA Instytut Pomocy

Psychologicznej i Terapii Traumy Krancowa 107 / 13, 20-320 Lublin NIP: 9462474783,

REGON: 060323021.

email: dorota@mentalna-optymistka.pl

Informacje o Towarach lub Ustugach podane na stronach internetowych Sklepu, w

szczego6lnosci ich opisy, parametry techniczne oraz ceny, nie stanowig oferty w rozumieniu

Kodeksu Cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71

Kodeksu Cywilnego.

. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego oraz warunki dokonywania w jego ramach

zakupow okresla niniejszy Regulamin.

Niniejszy Regulamin okre$la w szczegodlnosci:

a) warunki i zasady sktadania w ramach Sklepu Zamoéwien,b) zasady zawierania Umow

Sprzedazy, ktérych przedmiotem sg okreslone Towary lub Ustugi, oraz

¢) procedurg reklamacyjng i procedure odstapienia od Umowy Sprzedazy.

. Warunkiem korzystania ze Sklepu jest zapoznanie si¢ z trescig Regulaminu i jego akceptacja.

Akceptujac Regulamin Klient wyraza zgode na jego wszystkie postanowienia i zobowigzuje

si¢ do ich przestrzegania.

. Wilasciciel Sklepu nieodptatnie udostepnia Klientowi Regulamin przed rozpoczeciem

korzystania ze Sklepu Internetowego. Tre$¢ niniejszego

. Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez Klienta poprzez jego wydrukowanie, zapisanie na

no$niku lub pobranie w kazdej chwili ze strony Sklepu.

TECHNICZNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

. Korzystanie ze Sklepu Internetowego mozliwe jest pod warunkiem spetnienia po stronie

Klienta nastepujacych wymagan technicznych:

posiadania urzadzenia umozliwiajacego dostep do sieci Internet, wyposazonego w sprawny

system operacyjny,

— zainstalowania na urzadzeniu, o ktorym mowa w pkt a) powyzej najnowszej, aktualnej

wersji przegladarki internetowej zapewniajacej dostep do zasobow sieci Internet, takiej jak:

Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome lub innej kompatybilne;j,

obstugujacej pliki cookies, oraz posiadania aktywnego konta poczty e-mail.

. Klient moze sktada¢ zamowienia na poszczegdlne Towary 1 Ustugi pod warunkiem

posiadania programow spetniajacych nastepujace wymagania techniczne: Dla Towaru pod

postacia e-booka — program obstugujacy format pliku PDF.

SKELADANIE I REALIZACJA ZAMOWIEN

. W celu zamowienia Towaru lub Ushlugi za posrednictwem Sklepu nalezy wejs¢ na strong

internetowa www.mentalna-optymistka.pl, a nastepnie dokona¢ wyboru Towaru lub Ustugi,

podejmujac kolejne kroki zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na stronach Sklepu.
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Wybdr przez Klienta zamawianych Towaréw lub Ustug (w tym ich rodzaju oraz liczby)
dokonywany jest poprzez dodanie poszczegdlnych Towarow lub Ustug do koszyka.

Celem ztozenia Zamoéwienia konieczne jest podanie przez Klienta nastgpujacych danych:

a) imienia i nazwiska (a w przypadku Klienta bedacego przedsiebiorcg — imienia i nazwiska
osoby sktadajacej w jego imieniu Zamowienie),

b) adresu dostawy (tj. ulicy, nr domu, nr lokalu, miejscowosci, kodu pocztowego, kraju),

¢) numeru telefonu, oraz

d) adresu e-mail, a takze akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenia okienka oznaczonego,
jako ,,Akceptuj¢ regulamin”, a nastgpnie wystanie

Zamowienia poprzez kliknigcie przycisku ,,Potwierdzam Zamdwienie”.

W procesie sktadania Zamowienia Klient obowigzany jest takze dokona¢ wyboru co do formy
ptatnosci za zamowione Towary lub Ustugi.

W trakcie sktadania Zamowienia — do momentu kliknigcia w przycisk ,,Potwierdzam
Zamowienie” — Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji podanych przez siebie danych osobowych
oraz danych w zakresie wybranych przez siebie Towarow lub Ustug, zaréwno co do ich
rodzaju 1 liczby (ilo$ci), jak rowniez co do formy platnosci oraz miejsca i sposobu ich
dostawy.

Klient dokonujac kliknigcia w przycisk ,,Potwierdzam Zamodwienie”, ma §wiadomos$¢ iz
zawarcie umowy zwigzane jest z obowigzkiem uiszczenia naleznej Wtascicielowi Sklepu
zaplaty.

Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych do ztozenia Zamoéwienia,
wyswietlone zostanie podsumowanie Zamdwienia.

Podsumowanie Zamowienia zawiera w szczegolnosci nastepujace informacje:

a. Przedmiot Umowy Sprzedazy

b. Jednostkowg 1 faczng cen¢ za zamdéwione Towary lub Ustugi

c. Koszt dostawy,

d. Wybrang metode ptatnosci,

e. Oczekiwany czas dostawy.

Wystanie przez Klienta Zamoéwienia stanowi oswiadczenie woli Klienta zawarcia z
Wiascicielem Sklepu Umowy Sprzedazy, zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu.

Po ztozeniu Zamowienia do Klienta zostanie wystana wiadomos$¢ e-mail zawierajgca
ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementow Zamdwienia.

Umowe Sprzedazy traktuje sie jako zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci, o
ktérej mowa w ust. 8 powyzej. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta w jezyku polskim w tresci
zgodnej z Regulaminem.

Jednoczes$nie ze ztozeniem Zamowienia na okreslone Towary lub Ustlugi, Klient moze
dokonac¢ rejestracji w Sklepie, w wyniku ktorej zostanie utworzone dla danego Klienta
indywidualne konto, dost¢pne za pomocg loginu (adres e-mail Klienta) oraz ustalonego przez
niego hasta (zwane dalej ,,Kontem”). Rejestracja w Sklepie nie jest warunkiem koniecznym
do dokonania w nim zakupdow.

Zatozenie Konta mozliwe jest poprzez wypetnienie przez Klienta wszystkich p6l formularza
rejestracyjnego zamieszczonego na stronie Sklepu, oznaczonych jako wymagane.
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Warunkiem koniecznym dla zatozenia Konta jest akceptacja przez Klienta niniejszego
Regulaminu poprzez zaznaczenie okienka oznaczonego jako ,,Akceptuj¢ regulamin”,
umieszczonego pod formularzem rejestracyjnym, o ktérym mowa w ust. 11 powyze;j.

Klient, ktory dokonat rejestracji w Sklepie, przy kolejnych zakupach moze postugiwac si¢
swoim Kontem. W ramach Konta, Klient moze w szczegdlnosci $ledzi¢ status biezacych
Zamowien, sprawdzac szczegoty Zamowien historycznych, zarzadza¢ ustawieniami
newslettera, a takze zarzgdza¢ danymi swojego Konta, m. in. adresami dostaw oraz zmienia¢
swoje hasto.

Klient zobowigzany jest nie udostepnia¢ swojego hasta do Konta osobom trzecim.
Wriasciciel Sklepu moze usung¢ konto Klienta lub pozbawié¢ go prawa do sktadania
ZamoOwien, ze skutkiem natychmiastowy, w przypadku istotnego naruszenia przez Klienta
niniejszego Regulaminu, w szczegodlnosci w przypadku gdy Klient podczas rejestracji w
Sklepie internetowym lub sktadania Zamowienia podat dane niezgodne z prawda,
niedoktadne lub naruszajace prawa osob trzecich, korzysta ze Sklepu internetowego w sposob
niezgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdlnymi zasadami korzystania z Sieci, korzysta ze
Sklepu internetowego w sposob nieuciazliwy dla innych Klientéw oraz dla Wtasciciela
Sklepu, udostgpniania Towary lub Uslugi osobom trzecim.

Dostawa Zamowienia odbywa si¢ po zawarciu Umowy i zaksiggowaniu wptaty na konto
Wiasciciela Sklepu. Koszt dostawy ponosi Klient w catosci

CENY TOWAROW I FORMY PLATNOSCI

Ceny Towardow 1 Ustug zamieszczone na stronie internetowej Sklepu sg cenami brutto.
Wiasciciel Sklepu zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towarow 1 Ustug prezentowanych na
stronach internetowych Sklepu, wycofywania oraz wprowadzania nowych Towarow lub
Ustug, przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych oraz
wyprzedazy. Powyzsze uprawnienie nie ma wptywu na Zamodwienia, ktore zostaty ztozone
przed data wejscia w zycie ktorejkolwiek ze zmian, o ktorych mowa powyze;j.

Klient moze wybra¢ nastgpujace formy ptatnosci za zamoéwione Towary: przelewem
bankowym — platne bezposrednio na konto Wtasciciela Sklepu; na przelewie w polu
»lytutem” prosimy poda¢ numer Zaméwienia.

Wysytka zamowionego Towaru nastapi po otrzymaniu przelewu;

przelewem elektronicznym — ptatne bezposrednio na konto Wtasciciela Sklepu za
posrednictwem systemu tpay — na przelewie w polu ,,Tytulem” prosimy poda¢ numer
Zamowienia. Wysyltka zamowionego Towaru nastapi po otrzymaniu przelewu;

Do kazdego Zamdwienia wystawiany jest paragon lub faktura w wersji elektronicznej, wedle
wyboru Klienta.

KOSZTY I TERMIN DOSTAWY

Dostawa Towarow ograniczona jest do obszaru Rzeczypospolitej Polskiej 1 realizowana jest
za posrednictwem Poczty Polskie;j.

Koszty dostawy podane sa do wiadomosci Klienta przed wystaniem przez niego Zamowienia.
REKLAMACIJE DOTYCZACE TOWAROW



. Wszystkie Towary dostepne w Sklepie sg oryginalne, fabrycznie nowe i sa objete gwarancja
producenta.

. Wiasciciel Sklepu odpowiada wobec Klienta, bedacego konsumentem w rozumieniu art. 221
Kodeksu Cywilnego za niezgodnos¢ z Umowa Sprzedazy Towaru lub Ustlugi zakupionych
przez Klienta, w zakresie okreslonym Ustawa o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckie;j.

. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na
podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ do Wiasciciela Sklepu na adres

e-mail: dorota@mentalna-optymistka.pl

. Zglaszajac reklamacje nalezy poda¢ imig, nazwisko, adres e-mail, numer Zamowienia, a takze
opisa¢ powod sktadanej reklamacji.

Sklep zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 (czternastu) dni od
dnia jej zgloszenia.

REKLAMACIJE DOTYCZACE FUNKCJONOWANIA SERWISU SKLEPU

. Wiasciciel Sklepu podejmuje dziatania w celu zapewnienia w peini poprawnego dziatania
serwisu Sklepu Internetowego 1 zobowigzuje si¢ do usuwania na biezaco wszelkich
nieprawidlowosci w jego funkcjonowaniu, zgtaszanych przez Klientow.

. Klient moze poinformowa¢ Wiasciciela Sklepu o wszelkich nieprawidtowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu poprzez wyslanie stosownej informacji na adres
e-mail: dorota@mentalna-optymistka.pl

. W wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej Klient powinien poda¢ swoje imig,
nazwisko, adres do korespondencji (w tym adres e-mail), a takze rodzaj i1 dat¢ wystapienia

nieprawidlowos$ci zwigzanej z funkcjonowaniem serwisu Sklepu.
. Wiasciciel Sklepu zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 (czternastu)
dni od dnia jej wptynigcia.

ZWROTY

. Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Klient bedacy
konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego moze odstgpi¢ od Umowy
Sprzedazy bez podania przyczyny, w ciggu 14(czternastu) dni od dnia odebrania Towaru, lub
w przypadku nabycia Uslugi — w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zawarcia Umowy
Sprzedazy, poprzez wystanie na piSmie stosownego o$wiadczenia na adres siedziby
Wiasciciela Sklepu, tj.: DOROTA KOSTRZEWA Instytut Pomocy Psychologicznej i1 Terapii
Traumy Krancowa 107 / 13, 20-320 Lublin NIP: 9462474783, REGON: 060323021

lub za pomoca adresu e-mail: dorota@mentalna-otymistka.pl Klient ma prawo skorzysta¢ z
wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktory stanowi zatacznik nr 2 do ustawy o prawach
konsumenta.

. W przypadku odstgpienia Klienta od Umowy za pomocg poczty elektronicznej, Wtasciciel
Sklepu niezwtocznie przesle potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od umowy za
pomoca poczty elektroniczne;.

. Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy przez Klienta bedacego konsumentem w
rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego jest wytaczone w przypadku:

— $wiadczenia Ustug rozpoczetego, za zgoda konsumenta, przed uptywem 14-dniowego
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terminu, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej,

dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych no$nikach
danych po usunigciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania,

— $wiadczen o wlasciwosciach okre§lonych przez konsumenta w ztozonym przez niego
zamoOwieniu lub Scisle zwigzanych z jego osoba,

— $wiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrocone.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy umowe taka uwaza si¢ za niezawartg, a
strony zobowigzane sg zwrdcic to co sobie na jej podstawie wzajemnie Swiadczyly.

Towar ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba Zze zmiana byta konieczna w granicach
zwyklego zarzadu. Zwrot powinien nastapi¢ niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14
(czternastu) dni od dnia odstgpienia Klienta bedacego konsumentem w rozumieniu art. 221
Kodeksu Cywilnego od Umowy Sprzedazy. Zwracany Towar nalezy przestac na adres:
DOROTA KOSTRZEWA Instytut Pomocy Psychologicznej 1 Terapii Traumy Krancowa 107 /
13, 20-320 Lublin NIP: 9462474783, REGON: 060323021.

Zwracany Towar powinien zosta¢ opakowany w sposob zapewniajacy brak uszkodzen
przesytki w transporcie.

Wiasciciel Sklepu dokona zwrotu wartosci Zamowienia wraz z kosztami dostawy
niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia odstapienia przez
Klienta bedacego konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego od Umowy
Sprzedazy.

Wiasciciel Sklepu ma prawo wstrzymac si¢ ze zwrotem warto$ci Zamowienia wraz z
kosztami dostawy do czasu zwrotnego otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia dowodu
jego odestania, w zaleznosci ktore z zdarzen nastgpi najpierw

Koszt odestania Towaru do Wtasciciela Sklepu oraz jego opakowania pokrywa Klient.
POZOSTALE ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

W przypadku Uslug mozliwe jest Zamienienie na wniosek Klienta

— Wiasciciel Sklepu w uzasadnionych przypadkach — z przyczyn losowych od niego
niezaleznych, zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminu $wiadczenia takiej Ustugi, jaka jest
konsultacje indywidualne on- line, warsztaty, szkolenia pod warunkiem jednakze, iz nowy
termin $wiadczenia tejze Uslugi ustalony zostanie wspolnie przez Wtasciciela Sklepu oraz
Klienta.

W przypadku takiej Ustugi jak szkolenie, warsztaty lub konsultacje indywidualne on- line
Klient, ktory nabyt dang Ustuge uprawniony jest do jednorazowej zmiany terminu jej
swiadczenia na inny, dostgpny w ramach oferty Sklepu, pod warunkiem, iz zmiana taka
zgloszona zostanie Wiascicielowi Sklepu na adres e-mail: dorota@mentalna-optymistka.pl

pl nie pdzniej niz na 14 dni przed pierwotnym (oryginalnym) terminem $§wiadczenia Ustugi, a
takze pod warunkiem, iz Wtasciciel Sklepu bedzie dysponowat wolnymi miejscami we
wskazanym przez Klienta, nowym terminie §wiadczenia danej Ustugi.

Nieobecnos¢ Klienta na szkoleniu, warsztatach badz sesji coachingowej/mentoringowej, bez
uprzedniej, prawidtowej zmiany terminu Ustugi, rdwnoznaczne jest z nalezytym jej
wykonaniem (spetnieniem §wiadczenia) przez Wtasciciela Sklepu i powoduje wygasnigcie po
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stronie Klienta wszelkich roszczen o wykonanie przedmiotu Umowy, jako
bezprzedmiotowych.

W przypadku takiej Ustugi jak szkolenie, warsztaty lub konsultacje indywidualne on- line
Klient, ktory nabyt Ustuge uprawniony jest do wskazania innego uczestnika, ktory zamiast
niego wezmie udziat w danym szkoleniu, warsztatach lub konsultacjach indywidualnych
on-line pod warunkiem jednakze, iz zmiana taka zgloszona zostanie Wtascicielowi Sklepu na
adres e-mail: dorota@mentalna-optymistka. pl nie p6zniej niz na 2 (dwa) tygodnie przed
terminem $wiadczenia Ustugi. W sytuacji, o ktorej mowa powyzej, Klient, ktory zakupit dang
Ustuge traci prawo do jej $wiadczenia bezposrednio na jego rzecz, w innym, pdzniejszym
terminie.

Klient sktadajgc Zamowienie na Ustuge wyraza zgode na wykorzystywanie jego wizerunku
uwiecznionego na zdjeciach oraz nagraniach audiowizualnych pochodzacych z
poszczegbdlnych szkolen, warsztatow lub sesji coachingowych/mentoringowych, w dowolny
sposOb — w tym poprzez zamieszczanie na stronach Sklepu, w serwisach spotecznosciowych
czy w sieci Internet, dla celéw promocyjnych lub reklamowych samego Sklepu lub
sprzedawanych w jego ramach Towarow badz Ustug. Zgoda, o ktorej mowa powyzej moze
by¢ przez Klienta odwotana w kazdym czasie, poprzez wystanie stosownego o§wiadczenia na
adres e-mail Wtasciciela Sklepu, tj. dorota@mentalna-optymistka.pl

W przypadku zakupu szkolenia na rzecz osoby trzeciej, Klient jest zobowigzany
poinformowac t¢ osobe o postanowieniach Umowy, Regulaminu i szczegoétach zakupionego
szkolenia. Akceptujac Regulamin Klient o§wiadcza, ze poinformowat o tresci Regulaminu
osobe trzecig, uzyskujac jej akceptacje w tym zgode na utrwalanie i rozpowszechnianie
wizerunku osoby trzeciej uczestniczacej w szkoleniu, zgodnie z ust. 5.

W przypadku nieuczestniczenia w zakupionym szkoleniu, ktore si¢ odbyto w terminie
zakupionym przez Klienta, Klient traci mozliwo$¢ wzigcia udziatu w tym szkoleniu,
chociazby Dorota Kostrzewa organizowato nowe szkolenie. Dorota Kostrzewa nie jest przy
tym zobowigzana do zwrotu jakichkolwiek kwot zgloszonym uczestnikom.

Poprzez nieuczestniczenie w zakupionym wydarzeniu o ktorym mowa ppkt.7 powyzej, nalezy
rozumie¢ niestawiennictwo klienta do godziny od rozpoczecia szkolenia. W tym przypadku
Dorota Kostrzewa nie jest zobowigzany do zwrotu jakiejkolwiek kwoty.

Klient, korzystajac ze Sklepu zobowigzany jest w szczeg6lnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, w tym w
szczegolnosci tresci obrazliwych lub wulgarnych, nawotujacych do przemocy lub innych
dziatah sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami, albo ktore naruszaja dobra osobiste 1
inne prawa osob trzecich,

b) korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z jego przeznaczeniem i niezakldcajacy jego
funkcjonowania, a takze w sposob nieucigzliwy dla pozostatych Klientoéw Sklepu,

c¢) niewykorzystywania Sklepu do przesylania lub zamieszczania w ramach Sklepu
niezamowionej Informacji Handlowej (spamu),

d) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych na stronach internetowych Sklepu
wylacznie dla swojego osobistego uzytku,

e) korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z Regulaminem, wlasciwymi przepisami prawa
oraz ogolnymi zasadami korzystania z Internetu (netykieta).

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
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. Wiasciciel Sklepu jako administrator danych osobowych zobowigzuje si¢ podjac¢ wszelkie
konieczne $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia, w celu
zapewnienia bezpieczenstwa wszystkich danych i tresci przekazywanych przez Klienta w
zwigzku z korzystaniem przez niego ze Sklepu Internetowego.

. Dane osobowe Klientow przetwarzane sg zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie
ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz
Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000)
[zwanej dalej: ,,Ustawa”].

. Klient, ktéry dokonat rejestracji w ramach Sklepu ma prawo wgladu do swoich danych, do
ich korekty oraz zadania zaprzestania ich wykorzystywania.

. Dane mozna przeglada¢ oraz zmienia¢ po zalogowaniu do Sklepu, w ramach indywidualnego
konta danego Klienta lub poprzez kontakt z Wtascicielem Sklepu pod adresem

e-mail: dorota@mentalna-optymistka.pl

Szczegotowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych Klientow zawiera Polityka
Prywatnosci.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1 Zdjecia oraz wszelkie pozostate materiaty (w tym teksty, nagrania, grafiki, logotypy)
zamieszczone na stronie Sklepu sg wlasnoscig Wtasciciela Sklepu lub zostaty uzyte przez
niego za zgodg ich wlascicieli.

2. Wykorzystywanie ich w celach komercyjnych bez zgody Wtasciciela jest nielegalne i
zabronione zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U.2006, Nr 90, poz. 631).

3. Rozstrzyganie ewentualnych sporow pomiedzy Wiascicielem Sklepu a Klientem, ktory jest
konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadom wilasciwym
zgodnie z wlasciwymi przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

4.Rozstrzyganie ewentualnych sporow pomiedzy Wiascicielem Sklepu a Klientem, ktory nie
jest konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Wtasciciela Sklepu.

5.W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja wtasciwe
przepisy prawa polskiego.

Regulamin wchodzi w zycie 1 czerwiec 2024.r.

WARUNKI DOSTAWY ZAMOWIEN

Informacje na temat dostawy znajduja si¢ pod adresem www.mentalna-optymistka.pl
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